
અગ્રતા ક્રમ : ૧ 
પ્રશ્ન ક્રમાાંક : ૧૫/૪/૩૯૦ 

તા.૦૮/૦૨/૨૦૨૪  

સામાન્ય વહીવટ વવભાગ 

માન.ધારાસભ્યશ્રી :  
શ્રી હર્ષદભાઇ પટેલ, સાબરમતી 

 

પ્રશ્ન : અમદાવાદ શહેરમાાં સેવાસેતુ કાયષક્રમ. 

  



મુળ પ્રશ્ન અને છાપ્યા મુજબનો જવાબ 
પ્રશ્નનુ સાંવિપ્ત વશર્ષક :- " અમદાવાદ શહેરમાાં સેવાસતેુ કાયષક્રમ" 
પ્રશ્ન ક્રમાાંક            :- ૧૫/૪/૩૯૦   
પ્રશ્ન પછુનાર સભ્યશ્રી :- ધારાસભ્યશ્રી હર્ષદભાઇ રણછોડભાઇ પટેલ 
સભ્યશ્રીનો મતદાર વવભાગ :- સાબરમતી 
----------------------------------------------------------------------------

માનનીય મુખ્યમાંત્રીશ્રી (સામાન્ય વહીવટ વવભાગ)  જણાવવા કૃપા કરશે કે :- 
(૧) તા.૩૧/૧૨/૨૦૨૩ની સ્થિસ્તએ છેલ્લા 

બે વર્ષમાાં અમદાવાદ શહેરમાાં સેવા સેતુ 

કાર્ષક્રમ હેઠળ કેટલા કાર્ષક્રમ ર્ોજવામાાં 

આવ્ર્ા, 

(૧)           ૭ 

(૨) આ સેવા સેતુ કાર્ષક્રમ હેઠળ કેટલી સેવાઓ 

આવરી લેવામાાં આવી. અન ે

(૨)          ૫૬ 

(૩) ઉક્ત સ્થિસ્તએ આ કાર્ષક્રમ હેઠળ કેટલી 

અરજીઓ આવી અને તે પૈકી કેટલી 

અરજીઓનો સ્નકાલ કરવામાાં આવ્ર્ો ? 

(૩) (અ) આવેલ અરજીઓ: ૭૧૦૮ 
(બ) સ્નકાલ કરેલઅરજીઓ : 
૭૧૦૮ 

 

 

 

  



પુરક નોંધ 

‘‘ સેવા સેતુ કાયષક્રમ (શહેરી)’’ 
રાજર્ સરકાર દ્વારા હાિ ધરાતી અનેકસ્વધ લોકપર્ોગી 

ર્ોજનાઓ, પ્રવૃસ્િઓ તિા વહીવટ પરત્વે પ્રજાના પ્રશ્નોનો 
ન્ર્ાસ્ર્ક, ચોકકસ તિા ઝડપી ઉકેલ આવે તે માટે સગુ્રસ્િત 
વહીવટી માળખાકીર્ વ્ર્વથિા રાજર્, સ્જલ્લા, તાલુકા અને ગ્રામ્ર્ 
થતરે અમલમાાં છે.  
 રાજર્ સરકારની પ્રજાલક્ષી ર્ોજનાઓનો લાભ પ્રજાન ે સતત 
મળતો રહે તે માટે વહીવટમાાં કાર્ષક્ષમતા, પારદશષકતા, 

સાંવદેનશીલતા તિા જવાબદારીપણાં (Accountability)ની 

બાબતન ેરાજર્ સરકાર દ્વારા હાદષ સમાન ગણલે છે. 
 

રાજર્ સરકારના પારદશષક, સાંવદેનશીલ વહીવટી તાંત્રને 
વેગવાંતુ બનાવવાના હેતિુી નાગરરકોની વ્ર્સ્ક્તલક્ષી રજૂઆતોનો કે 
જ ેરાજર્ સરકારની ર્ોજનાની અમલવારી સાિે સાંલગ્ન સ્વભાગોના 
થિાસ્નક તાલુકાના અસ્ધકારીઓ દ્વારા સ્નકાલ કરી શકાર્ તેમ હોઈ 
તે ધ્ર્ાને લઈ, આવી રજૂઆતોનો થિળ ઉપર જ ઉકેલ લાવી 
શકાર્ તે અાંગનેી એક વધારાની વ્ર્વથિા ઉભી કરવાની બાબતની 
રાજર્ સરકારને અગત્ર્તા જણાર્ેલ અને તેિી રાજર્ સરકારના 
પારદશષક, સાંવદેનશીલ વહીવટી તાંત્રને વેગવાંતુ બનાવવાના હેતુિી 



નાગરરકોની વ્ર્સ્કતલક્ષી રજૂઆતોનો થિળ પર સ્નકાલ િાર્, એક 
જ થિળે જવાબો મળી રહે તે માટે રાજર્ સરકારે 
તા.૦૫/૧૧/૨૦૧૬ ગ્રામ્ર્ કક્ષાએ (તાલુકા) તેમજ 
તા.૩૦/૧૧/૨૦૧૬ િી શહેરી કક્ષાએ (નગરપાસ્લકા અને 
મહાનગરપાસ્લકા)  ‘‘સેવા સેતુ’’ કાર્ષક્રમ ર્ોજવાનુાં શરૂ કરેલ 
હતો. 
 
રાજ્યની માહહતી: 

‘‘સેવા સેતુ કાર્ષક્રમ” હેઠળ અત્ર્ાર સુધીમાાં કુલ-૯ (નવ) 
તબકકાઓનુાં આર્ોજન હાિ ધરવામાાં આવેલ છે. રાજર્ સરકાર 
દ્વારા તા.૧૫/૧૨/૨૦૨૩ િી ‘‘સેવા સેતુ કાર્ષક્રમ (તબકકો-
૯) શરૂ કરવામાાં આવેલ, આ નવ તબક્કામાાં ૨,૮૯,૯૮,૩૪૯ 
અરજીઓ મળલે, જ ે પૈકી ૨,૮૯,૬૫,૦૬૪ અરજીઓનો સ્નકાલ 
કરેલ છે, જનેી સ્નકાલની ટકાવારી ૯૯.૮૮ % છે.  
 
આયોજન: 

‘‘સેવાસેતુ કાર્ષક્રમ” અાંતગષત શહેરી કક્ષાએ 
મહાનગરપાસ્લકામાાં નાર્બ મ્રુ્સ્નસ્સપલ કસ્મશ્ન્રરશ્રીની 
અધ્ર્ક્ષતામાાં તેમજ નગરપાસ્લકામાાં સ્જલ્લા મ્રુ્સ્નસ્સપલ 
અસ્ધકારીશ્રીની અધ્ર્ક્ષતામાાં કુલ-૧૧ અસ્ધકારીશ્રીઓની એક 
સસ્મસ્ત બનાવીને આર્ોજન કરવામાાં આવેલ છે.  



જમેાાં મહાનગરપાસ્લકા કક્ષાએ ઝોન દીઠ એક ર્ુસ્નટ બનાવી 
શુક્રવાર/શસ્નવારે કાર્ષક્રમનુાં આર્ોજન કરવામાાં આવ ે છે. ‘અ’ 
અને ‘બ’ વગષની નગરપાસ્લકા કક્ષામાાં ૪-૫ વોડષ નુાં એક રુ્સ્નટ 
તિા ‘ક’ અન ે ‘ડ’ વગષની નગરપાસ્લકાને એક ર્ુસ્નટ બનાવી 
કાર્ષક્રમનુાં આર્ોજન હાિા ધરવામાાં આવે છે. જમેાાં અસ્ધકારીઓની 
ટીમ સાિે કેમ્પ ગોઠવી, કોઈપણ પ્રકારની અરજી ફી લીધા સ્સવાર્ 
સવારના  ૯ િી સાાંજના પ વાગ્ર્ા સુધી થિળ ઉપર જ રજૂઆતોનો 
સ્નરાકરણ/ સ્નકાલ કરવામાાં આવ ેછે.    
 

વહીવટી તાંત્રની ટીમ: 
૧.  આસ્સથટન્ટ પોલીસ કસ્મશ્નરશ્રી(મહાનગરપાસ્લકામાાં)/ 
 પોલીસ ઈન્સપેકટરશ્રી  (નગરપાસ્લકા)  
ર. સીટી મામલતદારશ્રી/પ્રસ્તસ્નસ્ધ 
૩. સીટી સવ ેસસુ્પ્રટેન્ડેટશ્રી    
૪.  પુરવઠા સ્નરીક્ષકશ્રી/પ્રસ્તસ્નસ્ધ  
પ.  સમાજકલ્ર્ાણ સ્નરીક્ષકશ્રી/પ્રસ્તસ્નસ્ધ  
૬.  બ્લોક/અબષન હેલ્િ ઓરફસરશ્રી  
૭.  બાળ સ્વકાસ અસ્ધકારી (સીડીપીઓ) 
૮. સ્જલ્લા ઉદ્યોગ કેન્રના પ્રસ્તસ્નસ્ધ 
૯.  વાહન વ્ર્વહાર/વીજ કાંપની/એસ.ટી./સમાજ કલ્ર્ાણ 
કચેરીઓના અસ્ધકારીશ્રી અિવા તેમના પ્રસ્તસ્નસ્ધશ્રીઓ  
૧૦.  લીડ બેન્ક મેનેજર / રીપે્રઝેન્ટેટીવ      



૧૧.  ડેપ્ર્ુટી મ્રુ્સ્નસ્સપલ કસ્મશ્નરશ્રી મ્રુ્સ્નસ્સપલ 
કસ્મશ્નરશ્રીના પરામશષમાાં તેમજ સ્જલ્લા મ્રુ્સ્નસ્સપલ ઓરફસરશ્રી 
(પણ જર્ાાં સ્જલ્લા મ્રુ્સ્નસ્સપલ ઓરફસર ચીફ ઓરફસર છે ત્ર્ાાં 
કોઈપણ વગષ-૧ના ગુજરાત એડમીનીથટરે ટીવ સસ્વષસના અસ્ધકારી) 
કલેકટરશ્રીના પરામશષમાાં ઉપર દશાષવેલ ન હોર્ તવેા જરૂરીર્ાત 
મુજબ નકકી કરે તે અસ્ધકારીશ્રી/ પ્રસ્તસ્નસ્ધશ્રીઓ.   
 

સેવાઓ (આવરી લીધેલ): 
‘‘સેવા સેતુ કાર્ષક્રમ (તબકકો-૮)’’ માાં શહેરી કક્ષાએ 

કુલ-પ૬ સેવાઓનો સમાવેશ કરવામાાં આવલે છે.  
‘‘સેવા સેતુ’’ કાર્ષક્રમમાાં પ્રજાની આવકના દાખલા, રાશન 

કાડષ , આધાર કાડષ , વરરષ્ઠ નાગરરકતા પ્રમાણપત્ર, રદવ્ર્ાાંગતા 
પ્રમાણપત્ર, સ્વધવા સહાર્ ર્ોજના, વૃધ્ધ સ્નરાધાર સહાર્ 
ર્ોજના, લનીંગ લાર્સન્સ, સાતબાર/આઠ-અના પ્રમાણપત્રો, 
બસ કન્સેસન પાસ, નવુાં બેંક એકાઉન્ટ ખોલાવવુાં, રદવ્ર્ાાંગતા 
પ્રમાણપત્ર, ગુમાથતાધારા, પી.એમ.જ.ેમા અરજી, લગ્ન નોંધણી 
પ્રમાણપત્ર અને સુકન્ર્ા સમૃસ્િ ર્ોજના વગેરે હેઠળ લાભની 
અરજીઓ વગેરેનો સમાવેશ કરવામાાં આવેલ છે.  

 

અમદાવાદ શહેરની માહહતી: અમદાવાદ શહેરમાાં “સેવા સેત ુ
કાર્ષક્રમ (તબકકો-૮)''માાં ૦૭ કાર્ષક્રમો ર્ોજવામાાં આવ્ર્ા, જ ે
અાંતગષત કુલ ૭૧૦૮ અરજીઓ મળી અન ે ૭૧૦૮ અરજીઓનો 
સ્નકાલ કર્ો જનેી હકારાત્મક સ્નકાલની ટકાવારી ૧૦૦ % છે.  



પેટા પ્રશ્નો 

અગ્રતા ક્રમ : ૧ 

પ્રશ્ન ક્રમાાંક : ૧૫/૪/૩૯૦ 
તા.૦૮/૦૨/૨૦૨૪ 
સામાન્ય વહીવટ વવભાગ 

માન.ધારાસભ્યશ્રી : શ્રી હર્ષદભાઇ પટેલ, સાબરમતી 

પ્રશ્ન : અમદાવાદ શહેરમાાં સેવાસેતુ કાયષક્રમ. 

પૂરક પ્રશ્નોની યાદી 

પેટા 
પ્રશ્ન 
ક્રમાાંક 

પ્રશ્નની વવગત ધારાસભ્યશ્રીનુાં નામ 

૧ સેવાસેતુ કાર્ષક્રમનો હેતુ શુાં છે ? આ કાર્ષક્રમ ક્ર્ારિી 
અમલી છે? અને અમદાવાદ શહેરમાાં અત્ર્ાર સુધીમાાં 
કેટલા સેવા સેતુ િર્ા ? તેની ટુાં કી સ્વગતો આપશો 

શ્રી હર્ષદભાઇ પટેલ, 
સાબરમતી 

૨ આઠમાાં તબક્કાના સેવાસેતુ કાર્ષક્રમમાાં કઈ કઈ 
સેવાઓ આવરી લેવામાાં આવે છે ? 

સુશ્રી પાર્લબેન 
કુકરાણી, નરોડા 

૩ અમદાવાદ શહેરમાાં ઝોનવાર કેટલી અરજીઓનો 
સ્નકાલ કરવામાાં આવ્ર્ો? 

શ્રી રદનશેસ્સાંહ 
કુશવાહ, બાપનુગર 

૪ અમદાવાદ શહેરના દસ્ક્ષણ, પૂવષ, મધ્ર્ તિા ઉિર 
ઝોનમાાં સેવાસેત ુ કાર્ષક્રમ (તબક્કો-૮) ક્ર્ારે 
ર્ોજાર્ો? આ કાર્ષક્રમમાાં કર્ા કર્ા વોડષ  સાંકળારે્લ 
હતા તેમજ કર્ા થિળે સેવાસેતુ કાર્ષક્રમ ર્ોજાર્ેલ 
હતો? 

ડૉ. હસમુખભાઈ 
પટેલ, અમરાઇવાડી   



૫ અમદાવાદ શહેરના ઉિર-પસ્િમ, પસ્િમ તિા 
દસ્ક્ષણ પસ્િમ ઝોનમાાં સેવાસેતુ કાર્ષક્રમ (તબક્કો-
૮) ક્ર્ારે ર્ોજાર્ો? આ કાર્ષક્રમમાાં કર્ા કર્ા વોડષ  
સાંકળાર્ેલ હતા તેમજ કર્ા થિળે સવેાસેતુ કાર્ષક્રમ 
ર્ોજાર્ેલ હતો? 

શ્રી અસ્મતભાઇ 
ઠાકર, વજેલપરુ 

 
  



અગ્રતાક્રમ :- ૦૧ 
તારાાંકીત પ્રશ્ન ક્રમાાંક:- ૧૫/૪/૩૯૦ 

સામાન્ય વહીવટ વવભાગ  
તા.૦૮/૦૨/૨૦૨૪ 

 
પેટા પ્રશ્ન ૧ (શ્રી હર્ષદભાઇ પટેલ, સાબરમતી)  
 સેવાસેત ુકાર્ષક્રમનો હેતુ શુાં છે ? આ કાર્ષક્રમ ક્ર્ારિી અમલી 

છે? અન ેઅમદાવાદ શહેરમાાં અત્ર્ાર સુધીમાાં કેટલા સવેા સેત ુ
િર્ા ? તેની ટુાંકી સ્વગતો આપશો. 

 
જવાબ: 
 રાજર્ સરકાર દ્વારા હાિ ધરાતી અનેકસ્વધ લોકપર્ોગી 

ર્ોજનાઓ, પ્રવૃસ્િઓ તિા વહીવટ પરત્વે પ્રજાના પ્રશ્નોનો 
ન્ર્ાસ્ર્ક, ચોકકસ તિા ઝડપી ઉકેલ આવ ે તે માટે સુગ્રસ્િત 
વહીવટી માળખાકીર્ વ્ર્વથિા રાજર્, સ્જલ્લા, તાલુકા અન ે
ગ્રામ્ર્ થતરે અમલમાાં છે. 
 

 રાજર્ સરકારની પ્રજાલક્ષી ર્ોજનાઓનો લાભ પ્રજાન ે સતત 
મળતો રહે ત ે માટે વહીવટમાાં કાર્ષક્ષમતા, પારદશષકતા, 

સાંવદેનશીલતા તિા જવાબદારીપણાં (Accountability)ની 
બાબતને રાજર્ સરકાર દ્વારા હાદષ સમાન ગણલે છે. 

 



 રાજર્ સરકારના પારદશષક, સાંવેદનશીલ વહીવટી તાંત્રને 
વેગવાંતુ બનાવવાના હેતુિી નાગરરકોની વ્ર્સ્ક્તલક્ષી 
રજૂઆતોનો કે જ ેરાજર્ સરકારની ર્ોજનાની અમલવારી સાિે 
સાંલગ્ન સ્વભાગોના થિાસ્નક તાલુકાના અસ્ધકારીઓ દ્વારા 
સ્નકાલ કરી શકાર્ તેમ હોઈ તે ધ્ર્ાને લઈ, આવી રજૂઆતોનો 
થિળ ઉપર જ ઉકેલ લાવી શકાર્ તે અાંગેની એક વધારાની 
વ્ર્વથિા ઉભી કરવાની બાબતની રાજર્ સરકારને અગત્ર્તા 
જણાર્ેલ અન ેતેિી રાજર્ સરકારના પારદશષક, સાંવદેનશીલ 
વહીવટી તાંત્રને વેગવાંતુ બનાવવાના હેતુિી નાગરરકોની 
વ્ર્સ્કતલક્ષી રજૂઆતોનો થિળ પર સ્નકાલ િાર્, એક જ 
થિળે જવાબો મળી રહે તે માટે રાજર્ સરકારે 
તા.૦૫/૧૧/૨૦૧૬ ગ્રામ્ર્ કક્ષાએ (તાલુકા) તમેજ 
તા.૩૦/૧૧/૨૦૧૬ િી શહેરી કક્ષાએ (નગરપાસ્લકા અન ે
મહાનગરપાસ્લકા)  ‘‘સેવા સેતુ’’ કાર્ષક્રમ ર્ોજવાનુાં શરૂ કરેલ 
હતો. 

  



 અમદાવાદ શહેરમાાં અત્ર્ાર સુધીમાાં કુલ સેવા સેતુ કાર્ષક્રમના 
૯ તબક્કા િર્ા. જનેી સ્વગતો જોઇએ તો... 

અમદાવાદ (શહેર)ની સેવાસેતુ કાયષક્રમની તબક્કાવાર માહહતી 

સેવાસેતુ 
કાયષક્રમ 

વવગત 
(શહેરી કિાએ) 

સેવાઓ  
મળેલ કુલ 
અરજીઓ 

વનકાલ થયેલ 
અરજીઓ  

વનકાલની 
ટકાવારી % 

તબક્કો-
૧ 

૩૦.૧૧.૨૦૧૬ િી 
૨૮.૦૨.૨૦૧૭ 

૨૮ ૧૮૫૧૦ ૧૮૫૧૦ ૧૦૦ 

તબક્કો-
ર 

૦૩.૦૪.૨૦૧૭ િી 
૩૧.૦૮.૨૦૧૭ 

૫૦ ૧૭૩૯૨ ૧૭૩૮૮ ૯૯.૯૭ 

તબક્કો-
૩ 

૦૧.૦૯.૨૦૧૭ િી 
૨૫.૧૦.૨૦૧૭ 

૬૧ ૧૨૬૮૨ ૧૨૬૮૨ ૧૦૦ 

તબક્કો-
૪ 

૨૪.૦૮.૨૦૧૮ િી 
૧૦.૦૩.૨૦૧૯ 

૫૫ ૩૫૫૭૧ ૩૫૫૭૧ ૧૦૦ 

તબક્કો-
૫ 

૧૦.૧૦.૨૦૧૯ િી 
૩૧.૦૧.૨૦૨૦ 

૫૭ ૨૫૯૪૪ ૨૫૯૪૪ ૧૦૦ 

તબક્કો-
૬ 

૦૨-૦૮-૨૦૨૧ 
(સાંવદેના રદવસ) 

૫૭ ૯૫૧૨ ૯૫૧૨ ૧૦૦ 

તબક્કો-
૭ 

૨૨.૧૦.૨૦૨૧ િી 
૧૫.૦૧.૨૦૨૨ 

૫૬ ૧૧૬૩૫ ૧૧૬૩૫ ૧૦૦ 

તબક્કો-
૮ 

૦૧.૦૪.૨૦૨૨ િી 
૦૧.૧૦.૨૦૨૨ 

૫૬ ૭૧૦૮ ૭૧૦૮ ૧૦૦ 

તબક્કો-
૯ 

૧૫.૧૨.૨૦૨૩ િી 
૨૬.૦૧.૨૦૨૪ 

૫૬ ૧૯૫૮૯ ૧૯૫૮૯ ૧૦૦ 

 
  
 
  



પેટા પ્રશ્ન ૨ (સુશ્રી પાયલબેન કુકરાણી, નરોડા)  
 આઠમાાં તબક્કાના સેવાસેતુ કાર્ષક્રમમાાં કઈ કઈ સેવાઓ 

આવરી લેવામાાં આવ ેછે ? 
 
જવાબ:  
 આઠમાાં તબક્કાના સેવાસતેુ કાર્ષક્રમમાાં ૫૬ સેવાઓ આવરી 

લેવામાાં આવી. જ ેસ્વભાગવાર જોઇએ તો...  
સેવાની સ્વગત સ્વભાગનુાં નામ 

1. આધાર કાડષ   
2. આધાર કાડષ  સાંલગ્ન મોબાઈલ નાંબર 

પરરવતષન. 

1. સામાન્ર્ વહીવટ સ્વભાગ 

3. રાશન કાડષમાાં નામ દાખલ કરવુાં.  
4. રાશન કાડષમાાં નામ કમી કરવુાં.  
5. રાશન કાડષમાાં નામમાાં સુધારો કરવો.  

2. અન્ન, નાગરરક પુરવઠા અને 
ગ્રાહક બાબતોનો સ્વભાગ 

6. જાસ્ત પ્રમાણપત્ર.( સૌરાષ્ટ્રના સ્જલ્લાઓ 
સ્સવાર્)   

7. કુાં વરબાઈનુાં મામેરૂ સહાર્ ર્ોજના. 
8. ફીી્ શીપ કાડષ  શાળા કોલેજ પ્રવેશ 

દરમ્ર્ાન 

3. આરદજાસ્ત સ્વકાસ સ્વભાગ 

9. રદવ્ર્ાાંગતા પ્રમાણપત્ર.  

10. કથતુરબા પોર્ણ સહાર્ ર્ોજના. 
11. પી.એમ.જ.ેમા (અરજી) 

12. હેલ્િ વેલનેસ કાડષ  
(ડાર્ાબીટીઝ અને બી.પી. ની 

ચકાસણી)   

4. આરોગ્ર્ અને પરરવાર 

કલ્ર્ાણ સ્વભાગ 



સેવાની સ્વગત સ્વભાગનુાં નામ 

13. ઘરેલુાં નવા વીજ જોડાણ (અરજી) 5. ઉજાષ અને પેટર ોકેમીકલ્સ 
સ્વભાગ 

14. મેડીસીન સારવાર 
15. પશુઓની ગાર્નેકોલોજીકલ સારવાર 

16. સસ્જષકલ સારવાર 
17. ડીવમીંગ  

18. રસીકરણ 
19. કૃસ્ત્રમ બીજદાન 

20. સ્કશાન કે્રડીટ કાડષ  – નવુાં કાડષ  તિા કે્રડીટ 
મર્ાષદામાાં વધારો 

6. કૃસ્ર્, ખેડૂત કલ્ર્ાણ અને 
સહકાર સ્વભાગ 

21. આધાર કાડષનુાં બેન્ક એકાઉન્ટ સાિે 
જોડાણ 

22. મોબાઈલ  નાંબર સાિે બેન્ક એકાઉન્ટનુાં 
જોડાણ 

23. નવુાં બેન્ક એકાઉન્ટ ખોલાવવુાં. 

24. જનધન ર્ોજના અન્વર્ે બેંક એકાઉન્ટ 
ખોલાવવુાં.  

25. પ્રધાનમાંત્રી જીવન જર્ોસ્ત ર્ોજના.  
26. પ્રધાનમાંત્રી સુરક્ષા સ્વમા ર્ોજના.  

27. સુકન્ર્ા સમૃસ્િ ર્ોજના.  
28. અટલ પેન્શન ર્ોજના.  

29. ભીમ એપ. 
30. કેસલેસ લીટરેસી  

(ડીઝીટલ ટર ાન્ઝેકશન લીટરેસી). 

 

7. નાણાાં સ્વભાગ 
 

 
 

 

 



સેવાની સ્વગત સ્વભાગનુાં નામ 

31. આવકનો દાખલો.  
32. વરરષ્ઠ નાગરરકતા પ્રમાણપત્ર.  

33. સ્મલકત આકારણીનો ઉતારો 
34. જન્મ-મરણના પ્રમાણપત્ર 

35. લગ્ન નોંધણી પ્રમાણપત્ર 

8. પાંચાર્ત, ગ્રામ ગૃહ સ્નમાષણ 
અને ગ્રામ સ્વકાસ સ્વભાગ  

36. લનીંગ લાઇસન્સ  

37. બસ કન્સેસન પાસ – સ્સસ્નર્ર સીટીઝન 
માટે  

38. બસ કન્સેસન પાસ – સામાન્ર્ લોકો 
માટે  

9. બાંદરો અને વાહન વ્ર્વહાર 

સ્વભાગ  

39. સાતબાર.આઠ-અના પ્રમાણપત્રો 
40. રાષ્ટ્ર ીર્ વૃિ પેન્શન ર્ોજના.  

41. કુટુાંબીક સહાર્ ર્ોજના. 
42. રેવન્રુ્ રેકડષ  માટે ‘વારસાઈ અરજી’.  

10. મહેસૂલ સ્વભાગ 

43. જાસ્ત પ્રમાણપત્ર (અનુસૂસ્ચત જાસ્ત)   
44. નોન ક્રીમીલેર્ર પ્રમાણપત્ર 
45. રાષ્ટ્ર ીર્ વૃધ્ધ પેન્શન ર્ોજના  

46. વૃિ સ્નરાધાર સહાર્ 
47. રાષ્ટ્ર ીર્ કુાં ટુાંબ સહાર્ ર્ોજના (અરજી 

થવીકારવી)  
48. બસ કન્સેશન પાસ- સ્વકલાાંગ માટે  

49. UDI D  કાડષનુાં રજીથટરેશન  
50. સમાજ કલ્ર્ાણ અનુસૂસ્ચત જાસ્તની 

સેવાઓ (અરજી)  
51. કુાં વરબાઈનુાં મામેરૂ સહાર્ ર્ોજના.  

11. સામાસ્જક ન્ર્ાર્ અને 
અસ્ધકારરતા સ્વભાગ 



સેવાની સ્વગત સ્વભાગનુાં નામ 

52. ફ્રી શીપ કાડષ  શાળા કોલેજ પ્રવેશ 
દરમ્ર્ાન  

53. ઓનલાઇન અરજી ડો. આાંબેડકર 
આવાસ ર્ોજના  

54. આઈસીડીએસ બાળકોના આધાર કાડષ . 
55. સ્વધવા સહાર્  

12. મરહલા અને બાળ સ્વકાસ 
સ્વભાગ 

56. માન.મુખ્ર્માંત્રીશ્રી એપ્રેન્ટીસ ર્ોજનાની 
અરજીઓનો થવીકાર કરવો. 

13. શ્રમ અને રોજગાર સ્વભાગ. 

 

  



પેટા પ્રશ્ન ૩ (શ્રી હદનેશવસાંહ કુશવાહ, બાપુનગર) 
 અમદાવાદ શહેરમાાં ઝોનવાર કેટલી અરજીઓનો સ્નકાલ 

કરવામાાં આવ્ર્ો? 
 
જવાબ:   
 અમદાવાદ શહેરમાાં ઝોનવાર અરજીઓના સ્નકાલની સ્વગત : 

ક્રમ 
સેવાસેતુ કાયષક્રમ માટે વનયત 

કરેલ ઝોનનુાં નામ  
' સેવા સેતુ '  કાયષક્રમ દરમ્યાન વનકાલ 

કરેલ અરજીઓની સાંખ્યા 

૧ પૂવષ ઝોન ૧૨૩૬ 

૨ મધ્ર્ ઝોન ૪૬૩ 

૩ ઉિર પસ્િમ ઝોન ૧૫૨૨ 

૪ ઉિર ઝોન ૬૭૫ 

૫ પસ્િમ ઝોન ૧૨૭૦ 

૬ દસ્ક્ષણ ઝોન ૭૯૫ 

૭ દસ્ક્ષણ પસ્િમ ઝોન ૧૧૪૭ 

કુલ ૭૧૦૮ 
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પેટા પ્રશ્ન ૪ (ડૉ. હસમુખભાઈ પટેલ, અમરાઇવાડી) 
 અમદાવાદ શહેરના દસ્ક્ષણ, પૂવષ, મધ્ર્ તિા ઉિર ઝોનમાાં 

સેવાસેત ુ કાર્ષક્રમ (તબક્કો-૮) ક્ર્ારે ર્ોજાર્ો? આ 
કાર્ષક્રમમાાં કર્ા કર્ા વોડષ  સાંકળારે્લ હતા તમેજ કર્ા થિળ ે
સેવાસેત ુકાર્ષક્રમ ર્ોજાર્ેલ હતો?    

 

જવાબ :  
 દવિણ ઝોનમાાં 
 અમદાવાદ શહેરના દસ્ક્ષણ ઝોનમાાં તા.૦૩.૦૯.૨૦૨૨ ના 

રોજ શસ્નવારે ર્ોજારે્લ હતો. જમેાાં મણીનગર, બહેરામપુરા, 
દાણીલીમડા, ઇન્રપુરી, વટવા, ઈસનપુર, લાાંભા, ખોખરા 
વોડષ  સાંકળારે્લ હતા.   

 આ કાર્ષક્રમ થવ.બલવાંતરાર્ ઠાકોર કોમ્ર્ુનીટી હોલ, પુષ્પકુાંજ 
સકષલ પાસ,ે કાાંકરરર્ા, અમદાવાદ ખાતે ર્ોજાર્ેલ હતો. 

 

 પૂવષ ઝોનમાાં 
 અમદાવાદ શહેરના પૂવષ ઝોનમાાં તા.૧૪.૦૫.૨૦૨૨ ના રોજ 

શસ્નવારે ર્ોજારે્લ હતો. જમેાાં સ્નકોલ, સ્વરાટનગર, વસ્ત્રાલ, 
ઓઢવ, રામોલ-હાિીજણ, ભાઈપુરા, અમરાઈવાડી, 
ગોમતીપુર વોડષ  સાંકળારે્લ હતા. 

 આ કાર્ષક્રમ શહીદવીર માંગળ પાાંડે હોલ, પષુ્પક બાંગ્લોઝની 
બાજુમાાં, સ્નકોલ રોડ, સ્નકોલ, અમદાવાદ ખાતે ર્ોજારે્લ 
હતો. 



 મધ્ય ઝોનમાાં 
 અમદાવાદ શહેરના મધ્ર્ ઝોનમાાં તા.૧૪.૦૫.૨૦૨૨ ના રોજ 

શસ્નવારે ર્ોજારે્લ હતો. જમેાાં અસારવા શાહીબાગ, શાહપુર, 
દરરર્ાપુર, ખારડર્ા, જમાલપરુ વોડષ  સાંકળારે્લ હતા. 

  આ કાર્ષક્રમ રાર્પુર શ્રમર્ોગી કલ્ર્ાણ કેન્ર, (ગુજરાત 
શ્રમર્ોગી કલ્ર્ાણ બોડષ ), મહીપતરામ રૂપરામ અનાિ આશ્રમ 
સામે, રાર્પુર દરવાજા બહાર, અમદાવાદ ખાત ે ર્ોજારે્લ 
હતો. 

 
 ઉત્તર ઝોનમાાં 
 અમદાવાદ શહેરના ઉિર ઝોનમાાં તા.૦૨.૦૭.૨૦૨૨ ના રોજ 

શસ્નવારે ર્ોજારે્લ હતો. જમેાાં ઇસ્ન્ડર્ા કોલોની, બાપુનગર, 
સરસપુર-રરખર્ાલ, ઠક્કરબાપાનગર, સૈજપરુબોઘા, નરોડા, 
સરદારનગર, કુબેરનગર વોડષ  સાંકળારે્લ હતા.   

 આ કાર્ષક્રમ ઇન્દુલાલ ર્ાસ્નક હોલ. ભીડભાંજન હનુમાન 
માંરદરની બાજુમાાં, બાપુનગર, અમદાવાદ ખાતે ર્ોજાર્ેલ હતો.  



પેટા પ્રશ્ન ૫ (શ્રી અવમતભાઈ ઠાકર, વેજલપુર) 
 અમદાવાદ શહેરના ઉિર-પસ્િમ, પસ્િમ તિા દસ્ક્ષણ પસ્િમ 

ઝોનમાાં સેવાસેતુ કાર્ષક્રમ (તબક્કો-૮) ક્ર્ારે ર્ોજાર્ો? આ 
કાર્ષક્રમમાાં કર્ા કર્ા વોડષ  સાંકળારે્લ હતા તમેજ કર્ા થિળ ે
સેવાસેત ુકાર્ષક્રમ ર્ોજાર્ેલ હતો? 

 
જવાબ:  

 ઉત્તર-પવિમ ઝોનમાાં 
 અમદાવાદ શહેરના ઉિર-પસ્િમ ઝોનમાાં તા.૦૪.૦૬.૨૦૨૨ 

ના રોજ શસ્નવારે ર્ોજારે્લ હતો. જમેાાં બોડકદેવ, િલતજે, 
ગોતા, ઘાટલોડીર્ા, ચાાંદલોડીર્ા, બોપલ-ઘુમા વોડષ  
સાંકળાર્ેલ હતા.   

 આ કાર્ષક્રમ ગોતા સબ ઝોનલ ઓફીસ, સાર્ન્સ સીટી રોડ, 
કુાંજ બાંગ્લોઝની સામે, ગોતા, અમદાવાદ ખાતે ર્ોજાર્ેલ હતો. 

 
 પવિમ ઝોનમાાં 
 અમદાવાદ શહેરના પસ્િમ ઝોનમાાં તા.૦૬.૦૮.૨૦૨૨ ના 

રોજ શસ્નવારે ર્ોજારે્લ હતો. જમેાાં નારણપરુા, સરદાર પટેલ 
થટેડીર્મ, નવા વાડજ, સાબરમતી, રાણીપ, ચાાંદખડેા, 
નવરાંગપુરા, પાલડી, વાસણા વોડષ  સાંકળારે્લ હતા.   

 આ કાર્ષક્રમ જોઇતારામ પટેલ હોલ, ગણેશ કોલેજ પાસે, નવા 
વાડજ, અમદાવાદ ખાતે ર્ોજાર્ેલ હતો. 



 દવિણ-પવિમ ઝોનમાાં  
 અમદાવાદ શહેરના દસ્ક્ષણ-પસ્િમ ઝોનમાાં 

તા.૦૩.૦૯.૨૦૨૨ ના રોજ શસ્નવારે ર્ોજારે્લ હતો. જમેાાં 
જોધપુર, વેજલપુર, સરખેજ, મકતમપુરા વોડષ  સાંકળારે્લ 
હતા. 

 આ કાર્ષક્રમ ચાણકર્ કોમ્ર્ુનીટી હોલ, ટીવી ૯ રોડ, 
વેજલપુર,અમદાવાદ ખાત ેર્ોજાર્ેલ હતો. 


